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Matkalippujen jako Katajanokan terminaalissa (Huom! Saapuminen perjantaina Jatkésaaren Lansiterminaaliin)

Siirtyminen laivaan, m/s Viking XPRS
- kokouskansi 7

Tervetuloa ISA-péiville ja paivien kulku
Hallituksen varapuheenjohtaja Olli-Veikko Kurvinen
Isénndinnin Auktorisointi ISA ry

ISA:n tilannekatsaus - auktorisoitujen maarat ja alueelliset erot
Asiamies Antti Kumpulainen, Isénnéinnin Auktorisointi ISA ry

Salaattibuffet ja verkostoitumiskeskustelut
Kaytannon jarjestelyista

Auditointien jyvit ja akanat

e esimerkkeja parhaista kdytanndista

e Kkehitettavat alueet

e palautteet auditointimenettelysta

LEAD Auditor Jukka-Pekka Martikainen, DNV

Kysymyksia ja keskustelua
Laiva saapuu Tallinnan A-terminaaliin
Siirtyminen bussiin, kuljetus Viru hotelliin ja siirtyminen suoraan kokousosastolle, 2. kerros

Isdnnéinnin eettiset ohjeet — kokemuksia kaytannosta
Toimitusjohtaja Mia Koro-Kanerva, Isénnéintiliitto

Auktorisointioppaan lanseeraus
Asiamies Antti Kumpulainen, Isénndinnin Auktorisointi ISA ry

Kahvit kokousosastolla, majoittuminen

Auktorisoidun ammattilaisen puheenvuoro

e auktorisoinnin lisdarvotekijat

e nain hyddynnéan auktorisointia asiakkuuksissa
e kysymyksia ja keskustelua

Toimitusjohtaja, Hanna Latvala, Isénnéinti Diili Oy

Energiaratkaisut taloyhtidissa
Asiakkuusp&éllikké Jarmo Virtanen, Lahti Energia Oy

Kokoavat kommentit ja askelmerkit iltaan

Vapaa aikaa ja verkostoitumista
¢ hotellin kuntosali majoittuvien kaytossa

lllallinen hotellin ravintolassa
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6.00- Hotellin kuntosali majoittuvien kaytéssa
7.00- Aamiainen majoittuville
9.15 Lainsaadantopotpuri

e isannodintiliketoimintaan vaikuttavat lainsdadant6hankkeet
Lakiasiainjohtaja, VT Jenni Hupli, Suomen Kiinteistéliitto

10.15 Jaloittelutauko
10.30 Suunnitelmallisuus ja laatu rahoituksen nakdékulmasta
e lainoitus

o  korko- ja markkinandkymat
Pankinjohtaja Janne Koivuniemi ja asiakkuuspééllikké Riitta Lehtinen, OP

11.15-11.30 ISA-paivien yhteenveto
Hallituksen varapuheenjohtaja Olli-Veikko Kurvinen ja
asiamies Antti Kumpulainen, Isdnndinnin Auktorisointi ISA ry

Huoneiden luovutus

12.20 Kuljetus hotellilta kohti satamaa, D-terminaali (voit tulla myds suoraan, ei nimenhuutoa)

12.45 Saapuminen satamaan, lippujen jako terminaalissa
Siirtyminen laivaan viimeistaan klo 13 (matkatavarat voi halutessaan vieda yhteishytteihin)

13.15 Lounas, Delight Buffet
13.30 Tallink My Star lahtee
15.30 Laiva saapuu Lansiterminaaliin

Kiitos osallistumisesta ja hyvééa kotimatkaa!

ISA-paivien kumppanit mukana matkassal!

CERVI cerika

CONSULTING

ASIANAJCTOIMISTO

KUHANEN | ASIKAINEN | KANERVA KITNTEISTO-

AINA LOYTYY RATKAISU. M E D | A
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