Vuokra-asumisen palveluseminaari

17.-18.1.2019 m/s Silja Europa, Helsinki-Tallinna-Helsinki

Torstai 17.1.2019 |

16.40-17.00
17.15

17.30
17.40

17.50-19.45

20.30

3112053

limoittautuminen ja matkalippujen jako Lansiterminaalissa

Siirtyminen laivaan, matkatavarat hytteihin

Kahvit ja siirtyminen luentotilaan, laivan kokoustila (kansi 12)

Hetki tutustumiselle
e keta meitd on mukana?

Viestinnalla ajansaastoa ja ymmarrysta

miten viestinta eroaa, kun viestin kasvokkain tai digitaalisesti?
mista tiedan tulinko ymmarretyksi?

kultturien(ko) valisia eroja?

selkeyttd sanomiin, ronsyt romukoppaan!

Viestinté- ja kahittdmispééallikké Liina Lansiluoto

Suomen Vuokranantajat

lllallinen, Grande Buffet (kansi 8)

Perjantai 18.1.2019

7.00-10.00
8.00-

10.15-10.40

10.45-15.15

12.00-13.00
13.00-15.15
15.15
16.00

Meriaamiainen

Mahdollisuus

e kayda maissa tai nauttia laivan sauna beachin lammadsta
e ...jasitten taas kokoustilaan

Haista home sanoi some

e sosiaalisen median sudenkuopat

e mika on tydyhteis66n soveltuva somekulttuuri?
Liiketoimintajohtaja Katja Haarma

Kiinko

Asumispalvelun juridiikkaa

uudistuva perintaprosessi pahkinankuoressa
miten henkil6tietoja kasitelldan ja sailytetdan?
kenelle asukkaan tietoja voi luovuttaa?

mita voin kertoa puhelimessa?

keskustelua tyOkaverin kanssa vai tarpeetonta tiedonvalitysta?
muuta ajankohtaista

Apulaispéélakimies Kristel Pynnénen

Suomen Kiinteistéliitto

Lounas laivalla
Asumispalvelun juridiikka jatkuu
Kiitos ja paatdéssanat

Laiva saapuu Helsinkiin

a0 Kiinko

Muutokset mahdollisia!

Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy

Malmin asematie 6, 00700 Helsinki, puh. 09 3509 290, www kiinko.fi
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