
13.11.2019 AnnaK, Helsinki

Viestintä 2.020



Keskiviikko 13.11.2019
AnnaK, Helsinki 

OHJELMA

9.30  Ilmoittautuminen ja aamiainen

10.00  Tervetuloa ja päivän ohjelma 
  Liiketoimintajohtaja Katja Haarma 
  Kiinko

 
10.10–11.15  Sanavapaus ja vastuullisuus viestinnässä  
  FT, Toimitusjohtaja Elina Melgin 
  ProCom - Viestinnän ammattilaiset ry  
 
  TAUKO

11.30–12.15  Viestinnän ja asiakaskokemuksen yhteys 
  Asiakaskokemuksen erityisasiantuntija Erika Stude 
  Senaatti

 
12.15–13.15  Lounas

OHJELMA

Viestinnässä on voimaa,  
viestinnällä vaikutetaan.  
Nykypäivän viestintä on  

vastuulllista ja  
koko organisaation  

yhteinen asia.

Kuva:  
Sam Jamsen



13.15–13.45  Mitä vastuulliset toimitilat viestivät? 
  Vastuullisuusjohtaja Anne-Maria Flanagan 
  SRV 

 
13.45–14.15  Triplan viestintämatka 
  Viestintäpäällikkö Heidi Kauppinen  
  Tripla by YIT

 
14.15–14.35  Kahvitauko

 
14.35–15.45  Sosiaalisen median kanavien valinnat ja  
                                     vaikuttavuuden mittaaminen. Missä on kärki 20-luvulla? 
  Content Strategist Katja Mikkola  
  LM Someco 
                                     

15.45  Kiitos, päätös ja palaute

Työympäristöyksikön päällikkö Reetta Ripatti, Senaatti



. 

Hinta
Hinta on 535 euroa sisältää sähköisen luentoaineiston ja 
ohjelmaan merkityt tarjoilut.

Ilmoittautumiset
28.10.2019 mennessä: www.kiinko.fi/3112048

Peruutukset
Mahdollinen peruutus tulee tehdä sähköpostiviestillä viimeistään
24.10.2019 hanne.valtonen@kiinko.fi. 
Osallistumismaksu laskutetaan heti, kun totetutus on vahvistettu
ja viimeinen veloitukseton peruutusajankohta on ohitettu. 
Esteen sattuessa tilalle voidaan kuluitta vaihtaa toinen henkilö
samasta organisaatiosta.

Lisätiedot
Liiketoimintajohtaja Katja Haarma.fi ja
koulutuskoordinaattori Hanne Valtonen.
katja.haarma@kiinko.fi, hanne.valtonen@kiinko.fi tai
puh. 09 3509290

Kiinteistöalan Koulutuskeskus Oy 
Malmin asematie 6, Helsinki 
puh. 09 3509 290, www.kiinko.fi


