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Tavoite

Koulutusohjelman tavoitteena on avata kokonaiskuvaa
kauppakeskusliiketoiminnasta.

Koulutuksen jilkeen osallistuja:

® ymmartdd kauppakeskusten haasteet seka
mahdollisuudet

® tuntee erilaisten vuokralaisten liiketoiminnan
mahdollisuuksia ja tarpeita

® tuntee vuokralaisiin liittyvan lainsdddannon seka
sopimuskéytdnnon

® osaa hyodyntia palvelumuotoilun tyokaluja ja
filosofiaa oman tyon seki organisaation kehittimisessa

® osaa kehittda omaa viestintdénsa seka viestintdan
liittyvia toimintamalleja omassa organisaatiossaan

® ymmartaa turvallisuuteen vaikuttavat tekijat ja osaa
kehittdd omassa organisaatiossaan kiytantoja
turvallisuuden parantamiseen

® ymmartéa tulevaisuuden vetovoimatekijat ja omaa
tyokaluja tulevien haasteiden ennustamiseen

Kohderyhma

Alan moninaiset toimijat, kuten asiantuntijat ja konsul-
tit, kauppakeskusliiketoimintaa koordinoivat ja har-
joittavat alan ammattilaiset seka alasta kiinnostuneet
muiden alojen osaajat.

Toteutus

Koulutus koostuu neljasta 1dhijaksosta, niiden valissa
tehtdvista syventavista tehtavista seka lopputyosta.

Paikka

Koulutus jarjestetddn Helsingissd, viimeinen jakso
Tallinnassa.

Hinta

Koulutuksen hinta on 2 900 euroa + alv 24 %.
Osallistumismaksusta lahetetaian 500 euron
ennakkolasku paikkavahvistuksen yhteydessa ja
loppuosa laskutetaan ensimmaéisen jakson jilkeen. Jos
osallistuja peruu koulutuksen ennakkomaksua ei
palauteta. Hintaan sisiltyy opetus, sahkéinen
luentomateriaali sekd ohjelmaan merkitty tarjoilu.
Lahetimme koulutukseen valituille vahvistuksen sahko-
postitse hakuajan paatyttya. Mahdollinen peruutus tulee
tehda sahkdpostiviestilld vahvistuksessa ilmoitettuna
aikana. Myohemmisti peruutuksista veloitamme
jarjestelykuluina 50 % koulutuksen osallistumis-
maksusta. Mikali henkil6 jaa saapumatta tilaisuuteen
ilmoittamatta peruutuksesta, veloitamme osallistumis-
maksun kokonaisuudessaan. Opiskelijamaksua ei
palauteta opiskelun keskeytyessa.

1. jakso 16.-17.9.2020 Helsinki
KAUPPAKESKUSLIIKETOIMINTA

¢ Kauppakeskusten haasteet ja mahdollisuudet
® Keskeiset toimijat ja heidén roolinsa

® Kaupanalan liiketoimintamallit

® Strategisen johtamisen kulmakivet

2. jakso 25.-26.11.2020 Helsinki
VUOKRALAISET JA PALVELUMUOTOILU
® Vuokralaisen liiketoimintamallit

® Vuokralaisten tuntemuksen syventdminen
® Vuokralaislait ja sopimukset

® Palvelumuotoilu kauppakeskuksissa

3. jakso 19.-20.1.2021 Helsinki
VIESTINTA JA TURVALLISUUS

® Viestinti ja markkinointi
® Turvallisuus ja kriisiviestinta

4. jakso 24.-25.3.2021 Tallinna
TULEVAISUUDEN VETOVOIMATEKIJAT

® Kauppakeskuksen vetovoimatekijat ja uudistumisen
paineet (kohdekaynnit)
¢ Tulevaisuuden haasteiden ennustamisen tyokaluja

Muutokset mahdollisia.

Koulutuksen lisidtiedot ja hakulomake:

Ilmoittautuminen koulutukseen
lomakkeella www.kiinko.fi/2502012

Lisatietoja
koulutuspaillikko Tiia Nurminen

tila.nurminen@kiinko.fi

koulutuskoordinaattori Aila Rasédnen
aila.rasanen@kiinko.fi
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