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Taustatietoja: Vastaajien tehtava

B Asuntomyyja 46% M Kiinteistonvalittaja 41 % M Konttorinjohtaja
B Myyntipaallikko 0 Myyntisihteeri [J Toimitusjohtaja
2% 2%

Osaamiskartoitus lahettiin 81,
joista kyselyyn vastasi 56 hl6a,
vastausprosentti 69%

2%

Vastaajista 50 % toimi
padkaupunkiseudulla,
muut paikkakunnat:

- Kerava

- Jarvenpaa

- Tampere - 2 kiinteistonvalittdjaa toimii

- Hameenlinna myds konttorinjohtajana

- Kuopio - 1 asuntomyyja toimii myos ATK-

tukihenkilona
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Taustatietoja: Vastaajien vastuualueet

Asunto-osakekaupat B 52 kpl / 63,41%
Kiinteistokaupat B 52 kpl / 63,41%
Uusien asuntojen kaupat I 26 kpl / 31,71%
Vuokraustoimeksiannot I 06 kpl / 31,71%

muu toimenkuvasi, mika [l 4 kp! / 4,88%

Lisavastuita:

- myyntimateriaalit, esitteiden tarkistus, arkistointi

- toimiston johtaminen, esitteiden tarkistus, kauppakirjojen tarkistus ym.
- ATK-tuki
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Toiminut kiinteistoalalla OSINKO

Myli 11 vuotta M 6-10 vuotta 1-5 vuotta

62 %
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Toiminut nykyisessa tehtiaviassian  OSINKO

mYli 10 vuotta MW 6-10vuotta M 3-5vuotta 1-2 vuotta

2%

70 %
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Kokonaisarvosana omalle osaamiselle

OSINKO

erittdin huono 0%

Kokonaisarvosana omalle
osaamiselle

suhteessa tehtavan
vaatimuksiin

Avoimet vastaukset
jakautuvat numeeristen
arvojen tavoin
aarilaitoihin siten, etta
reilulla puolella oli
myonteinen nakemys
organisaation tuesta kun
sen puutteesta karsi vajaa
neljannes.
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Oman osaamisen arviointi

Avoimissa kommenteissa korostuu vastaajien luottamus omaan
osaamisensa vaikka monissa mainitaan myos kehittamisalueita.

* Hallitsen melko hyvin asunto-osakekaupan prosessin.
Kiinteistopuolella on vield oppimista enemman.

* Myyntipuolen osaaminen ja valittajan paivittdinen perusosaaminen
hyvaa tasoa. Muutoin toimenkuvani ehka vasta hakee uomiaan.

* Perusosaaminen hyvalla tasolla, mutta valilla tulee tilanteita joihin
ei ole aiemmin tormannyt ja joita joutuu selvittamaan joskus
vaikeimman kautta.

* Olen hyva organisoimaan ja hyva myynnin tuki. Myyntityota
tehneena osaan neuvoa mm uusia ja kehittaa rutiinia vaativia toita.

* Olen selviytynyt mielestani hyvin ja saanut asiakkailta kiitosta
erinomaisesta palvelusta.
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Kuinka organisaatio panostaa .
henkiloston osaamisen kehittamiseen OSINKO

melko vdhan
4%

a1 KIINKO



Avoin palaute organisaation tuesta -
Missa asioissa olet mielestasi onnistunut erityisen hyvin?

Osaamisen kehittamista tuetaan:

1 -Yrityksemme pitaa tyontekijat ajan tasalla niin lakimuutoksissa kuin

o |markkinatilanteissa. Meille on ojennettu kaikki mahdolliset
kouluttautumismahdollisuudet hopeatarjottimella. Taalla meidan osaaminen ja
tietotaito on suuressa arvossa.

-Koulutusta arvostetaan, KiAT, LKV ja YKV -tyonantaja kannustaa ja kustantaa.
-Kustannetaan KiAT-kurssi ja LKV-patevyyden maksu, jarjestetaan tulokkaille
"pikakurssi " valitysalasta ja toimintatavoista. Annetaan koulutusta
puhelinmyyntiin.

-Lyhyen kokemukseni pohjalta olen saanut kasityksen, etta melkein kaikki
opiskelevat jotain alaan liittyvaa ja siihen kannustetaan.

2 Tuki vihiista:
® |-Koulutus vihaists, kenelldkain ei ole oikein aikaa perehdyttida uutta tulijaa
-Tassa firmassa ei kouluteta ollenkaan. Tanne ei voi tulla alan ulkopuolelta.
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Kiinteistonvalittgjan yleisosaaminen ja

eettinen toiminta 1 (2) OSINKO

e e e e Tl e e e
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija
Kykenen noudattamaan
voimassa olevaa N 5,00

lainsdadantoa.
Osaan toimia hyvan

sl cti I S,
vilitystavan mukaisesti. 3,93

Hallitsen
kiinteistonvalitysalan
eettiset sadanndt ja
noudatan niita.

I 5,93

Osaan toimia

huolellisuusvelvollisuuden |5 3,70

mukaisesti.

Hallitsen asiakirjojen
asianmukaisen
arkistoinnin ja
dokumentoinnin.

. 5,7 3

a8l KIINKO




Kiinteistonvalittajan yleisosaaminen
ja eettinen toiminta 1 (2)

. Ei kuulu Aloittelija I{ehlttyqyt Suoriutuja Pat_eva_ Eteﬁ?
toimenkuwvaan aloittelija suoriutuja tekija
Osaan toteuttaa
veroneuvonnan ja
tiedan . =, 09
verotukselliset
seuraamukset.

Hallitsen

tietotekniikan

sujuvan kdytdn N S, 88
tydtehtavieni

hoidossa.

Osaan vahvistaa

toiminnallani

tyGnantajayrityksen | 4,306
tunnettavuutta ja

arnvostusta.

Osaan edistda
pukeutumisellani ja
yvleisilmeen

. e
luonnilla -
myonteista
mielikuvaa alasta.

Osaan kunnioittaa
kilpailijoiden
toimintaa
puuttumatta
muiden wvastuulla
olewviin asioihin.
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Asiakkuuksien hallinta

OSINKO

Ei kuulu Kehittynyt Patevd Etev? s

I:n:bimenlt:uwaan’ﬂ"l':'"'-l'-e“]a aloittelija suoriutujatekija
Asiakkuuksien hallinta N .65

Tunnistan eri
asiakasryhmat ja osaan

kartoittaa heidian 3,68

tarpeensa.

Suoriutuja

Osaan hyddynt3a
asiakastietojarjestelmia.

R — Yo

Hallitsen
luottamuksellisen
asiakassuhteen
ylldpidon.

N, + 148,

Osaan kuunneslla aidosti
asiakasta, toimia
asiakaslahtdisesti ja
tilanneherkasti.

I —— 442

Osaan toimia
hankalissakin
asiakastilanteissa
wvastuullisesti.

Sy

Hallitsen asiakkuuksien
hallintaan tarvittavat
viestinta- ja
neuvottelutaidot.

e 4,22

Tunnen

uusasiakashankinnan | 358

prosessit.
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Asiakkuuksien hallinta / tyokokemus

OSINKO

M 1-5 vuotta alalla olleet / B 1-10 vuotta allalla olleet / . Yli 11 vuotta alalla olleet

.E' e AloittelijaKEh.Itwp.?tSUDriutuja Pat.eva. EteHﬁASiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija

s 3,53
Asiakkuuksien hallinta e 3,80

4,17
Tunnistan eri . 40
asiakasryhmat ja osaan 418

; 1 s
kartoittaa heidan

————
B 4,00

S —' 4fﬂﬂ

Osaan hyodyntda
asiakastietojarjestelmia.

Hallitsen e 4,23
Iugttamukselllsen s 5,20
asiakassuhteen
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Markkinatilanteen hallinta -
OSINKO

.EI I ﬁl0ittelijaKEh.ltwrl.ﬁSunriutuja Pateva Etev?,ﬂ.siantuntija
toimenkuvaan aloittelija

suoriutujatekija
e
e —————
hallinta

Osaan ottaa

huomioon

O O —— 3,62
lainalaisuudet ja

toimintaymparistéén

liitbywat ilmidt.

Olen tietoinen

kysynnan ja

tarjonnan suhteesta | 3,02
hinnan

muodostukseen.

Ymmarran miten
rahoitusmarkkinat
ja korkojen
kehittyminen
vaikuttavat
asuntojen hintaan.

==

Osaan laatia
kilpailuanalyysin ja
kayttdd saatuja

. - —};"3
tuloksia oman i
toiminnan
kehittdmiseen.

Osaan arvioida ja

ennakoida . 5,02

markkinoiden
toimintaa.
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Markkinatilanteen hallinta / tyokokemus -
4 OSINKO

M 1-5 vuotta alalla olleet / B 1-10 vuotta allalla olleet / .. Yli 11 vuotta alalla olleet

i Aloittelija KEh.'ttm.ytSuoriutuja Pat.eva. Ete:'.{.:::: Asiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutuja tekijd

I 3,12

00— 4,50
4,00

Markkinatilanteen
hallinta

Ol oAt o —— 0 45

kilpailuanalyysin
ja kayttaa
saatuja tuloksia
oman toiminnan
kehittdmiseen.

Osaan arvioida | 2,68
ja ennakoida 3,01

markkinoiden
toimintaa. 3,33

S 3,55

3,50
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Asunto-osakeyhtion valitystehtavan -
hallinta 1 (4) OSINKO

.E' — AlnittelijaKEh.'ttYQYtSunriutuja ezt EtEV?ASiantuntija
toimenkuvaan aloittelija

suoriutujatekija
Asunto-osakeyhtion N 3,06
valitystehtdvan hallinta !

Osaan sopia
viélityspalkkiosta, tietda
mitd siihen kuuluu ja
missa siitd ilmoitetaan.

I —— 4,30

Osaan selvittda kohteen

s it ——— 4,14
hankkia riittdvan !
paikallistuntemuksen.

Hallitsen
toimeksiantosopimuksen
laatimisen sdaddsten
mukaisesti.

I — 4,30

Kykenen
selonottovelvollisuuden
edellyttamiin
toimenpiteisiin.

I — 4,10
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Asunto-osakeyhtion valitystehtavan

hallinta 2 (4) OSINKO

i e T T T e et
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija

S I 3,96

vidlitystehtdvén hallinta

Osaan hankkia myyjalta
tarvittavat tiedot

selostusliitteen 4,22
laatimiseksi.

Hallitsen

tiedonantovelvollisuuden 416
edellyttdmat I

toimenpiteet.

Osaan hankkia

isannoitsijatodistuksen

e e O e —— /10
ymmmarran sen sisallon !
ja osaan tulkita sen

merkityksen.

Tieddn miten kartoittaa

asunto-osakeyhtion

ominaisuudet, N — 4,08
taloudelliset vastuut ja

luovutusrajoitukset.
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Asunto-osakkeen valitystehtavan hallinta:

myynti ja markkinointi 3 (4) OSINKO

.E' LTI AlnittelijaKEh.'ttvl.-E"rtSuuriutuja Pat.eva. Etex‘?hsiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija
Myynti ja markkinointi R EE——————————_
Osaan laatia
asianmukaisen R EE————————_

esittelyaineiston.

Osaan laatia
markkincintisuunnitelman.

. 4,08

Kykenen toimimaan
tasapuolisesti ja
turvaamaan kaikkien
osapuolten edut.

. 4,37

Osaan palvella
myyntiesittelyyn tulleita
asiakkaita
vuorovaikutteisesti.

ey 4,500

Hallitsen sosiaalisen
median sovellusten
tarkoituksenmukaisen
kayton tydssani.

R ———_—

a8l KIINKO




Asunto-osakkeen valitystehtavan hallinta: -
tarjousmenettely ja kauppasopimus 4 (4) OSINKO

Ei kuulu Kehittynyt

Aloittelija Pdteva Eteva
toimenkuvaan ] aloittelija

Suorl UtUJESUDri utujatekijéi’ﬂlsla ntuntija
Tarjousmenettely ja

: ey 1,015
kauppasopimus

Osaan laatia kirjallisen

tarjouksen kaikkine
- - I .32
ehtoineen yhdessa

asiakkaan kanssa.

Hallitsen

: R EhE——————"
tarjousmenettelyt. 4,20

Osaan laatia juridisesti

oikeanlaisen . 4,02

kauppasopimusasiakirjan.

Osaan huolehtia

kaupantekotilaisuuden | 1,40
jarjestamista.
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Asunto-osakkeen valitystehtavan hallinta /

tyokokemus OS'NKO

M 1-5 vuotta alalla olleet / & 1-10 vuotta allalla olleet / = Yli 11 vuotta alalla olleet

.E' — Aloittelija KEh.Itt}‘{].‘ft Suoriutuja Pat.eva. Ete}ﬁ Asiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutuja tekija

Asunto- ——] 1~/

osakeyhtion
valitystehtdvan 4,91

hallinta 4,33
MWEE-JE- : —3 - 4,56
markkinointi 433
Tarjousmenettely I 5,60

ja s »,00
kauppasopimus 4,33
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Kiinteistokauppa OSINKO

.El e ﬂIDitteIijaKEh.ltb’rq?tSunriutuja Paifeva_ Etef?ﬂsiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija

Kiinteistokauppa T 3,47
Osaan selvittda kiinteistdn
tilaan tai tonttiin liittyvat
asiat, kuten maapohjan
aluerajat ja pinta-alan.

I 5,67

Osaan selvittda
kiinteistéon kuuluvat
rakennukset eli tieddn
mitd myydadan.

e ——— 4,00

Ymmadrrdan perusteet

maanvuokrauslaista ja I 5,22

maakaaren sisalldsta.

Osaan huomioida

mahdolliset rasitukset,

rasitteet ja kiinteistén . 49
hyvdksi perustetut

oikeudet.

Hallitsen perusteet

kaavaotteesta s 3,25

méadrayksineen.
Osaan toimia

lainhuudatusvelvollisuuden N 3,20

mukaisesti.
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Uudiskohteen myynti .
Yy OSINKO

.E' kuulu KEh.'ttw.].?tSU{:-riutuja R Etev?ﬁﬁiantuntija
toimenkuvaan aloittelija

suoriutujatekija
Uudiskohteen myynti  p— 2,26

Hallitsen

uudiskohteen e 232

myyntitoimeksiannon
hoitamisen.

Aloittelija

Osaan selvittdd RS-

jarjestelman

merkityksen ja I 2,34
kertoa niista

asiakkaille.

Hallitsen
asuntokauppalain

soveltamisen e — 2,20

uudiskohteen
myynnissa.
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Kiinteistokauppa ja uudiskohteen myynti /

tyokokemus OS'NKO

M 1-5 vuotta alalla olleet / Bl 1-10 vuotta allalla olleet / L. Yli 11 vuotta alalla olleet

.E' o Aloittelija KEh.'tt?f‘.‘ft Suoriutuja I Etev.&? Asiantuntija
toimenkuvaan aloittelija

suoriutuja tekija
—————————————— 2.3
Kiinteistokauppa | 4,60
4,00

. 1,41
— 3,80
4,00

Uudiskohteen
myynti
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Arviointi ja kuntoa koskevat selvitykset

OSINKO

. i Aloittelija Ke h.'tw'.".?tE.unriutuja Pateva Etev?ﬂ.siantu ntija
toimenkuvaan aloittelija

suoriutujatekija
Arvicinti ja kuntoa 2
. R —— - b
lkoskevat selvitykset

Tiedan miten
kartoittaa yhtion
korjaus- ja
kunnossapitovastuut.

N, 3,39

Osaan laatia

kirjallisen e - ;' ©
arviocintilausunnon.

Hallitsen eri

arviointimenetelmat

ja kohteeseen e =~ - 1 -}
sopivan

arviocintimenetelman.

Kykenen kdyttamadn

monipuolisesti eri | 3,30

tietoldhteits.

Tiedan kuntoarvion

ja -tutkimuksen . =60

2ron.

Ymmadrran kohteen
omistuksen,
hallinnon,

kaavoituksen, . 533

maapohjan, teknisen
kunnon ja pinta-
alojen merkityksen.
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Arviointi ja kuntoa koskevat selvitykset .
- rakennustekniikat OSINKO

.E' AL AlnittelijaHEh.IttY'FtEuuﬁutuja F'alfeva_ Ete:@hsiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija

Rakennustekniikat T 3,17

Ymmarran eri

aikakausien R
rakennusten riskit.
Hallitsen
rakennustekniikkaan
liittyvat yleisimmat
termit.

= R

Osaan selittaa
asiakkaalle
rakenneratkaisuihin
liittyvat merkitykset.

Osaan arvioida eri
rakennustekniikoiden

vaikutusta N 3,24

asumiskustannuksiin
ja asunnon arvoon.

. 3,24

Tunnistan kauppaan
sisdllytettavat
talotekniset asiat.

. 2,25
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Arviointi ja kuntoa koskevat selvitykset /

tyokokemus OS'NKO

M 1-5 vuotta alalla olleet / B 1-10 vuotta allalla olleet / .. Yli 11 vuotta alalla olleet

Ei kuulu Kehittynyt pPdtevd Eteva

tnimenkuvaanmmttema aloittelija =1L suoriutuja tekija FEEIILAE

Arviointi ja I 2 /O
kuntoa koskeval | 4,50
selvitykset 4,00

I — 7,78
Rakennustekniikat | 4,00
3,83
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Vuokraustoimeksiannon hoitaminen .
OSINKO

.EI AL AlﬂittelijaKEh.lttFP.ﬂSunriutuja Pat.eval Ete?‘.r?hﬁiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija

Osaan tehd3

vuokraustoimeksiantosopimuksen N 2. 07

ja arvion sen hoitamisajasta

Osaan laatia vuokrasopimuksen

saddosten mukaisesti molempien | 2.7

osapuolten edut huomiociden.

Osaan toimia hyvan N 2,7
vuokravalitystavan mukaisesti. r
LEE e Lt I 2,71

vuokratavan vaatimukset.
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Vuokraustoimeksiannon hoitaminen

OSINKO

B vastuualueena vuokraustoiminnan hoitaminen / M Kaikki vastaajat

.EI L AlcittelijaKehltwn.?tSuoriutuja Pat_eva_ EteH?Asiantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija

LT 12 I 3,34

vuokraustoimeksiantosopimuksen

ja arvion sen hoitamisajasta . 2.6/
Osaan laatia vUOKras0opimUKseN | — 3,08

sdadddsten mukaisesti molempien

osapuolten edut huomioiden. . 2,07

Osaan toimia hyvén . 28
vuokraviélitystavan mukaisesti. | 2,71
Osaan huomioida hyvén - @EEa
vuokratavan vaatimukset. I 2, /1
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Vuokraustoimeksiannon hoitaminen /

tyokokemus OSINKO

M 1-5 vuotta alalla olleet / Ml 1-10 vuotta allalla olleet / .. Yli 11 vuotta alalla olleet

. El kuulu AloittelijaKEh.'tthtSuoriutuja Pat_eua_ Eteﬁjﬂ.siantuntija
toimenkuvaan aloittelija suoriutujatekija
Osaan tehdé . 1,31
vuokraustoimeksiantosopimuksen L. 4,09
ja arvion sen hoitamisajasta 4,50

Osaan laatia vuokrasopimuksen NN 1,84

sadddsten mukaisesti molempien L 400
osapuolten edut huomioiden. 4,33
. 1,5/
I 41,09
4,33

Osaan toimia hyvan
vuokravélitystavan mukaisesti.

Osaan huomioida hyvan '
vuokratavan vaatimukset.
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Osaamiskartoituksen tulokset -
Missa asioissa olet mielestasi onnistunut erityisen hyvin?

- Hyva luomaan vapautuneen ilmapiiriin neuvotteluissa ja
esittelyissa.
1 - Asiakas kontakteissa kasvokkain ns. asiakkaan
* | lukemisessa
- Saavuttamaan asiakkaiden luottamuksen.
- Asiakaspalvelussa ja tietotekniikan yllapidossa.

- Kohteiden hankinta, kiinteistomyynti
2 . |- Yrityksen kasvattaminen haastavassa markkinatilanteessa
kannattavuus huomioiden
-Toimareiden maarassa kaytettyyn aikaan nahden seka
myynti on myos sujunut hyvin.

3 - Asunto- ja kiinteistokauppaan liittyvien lakien noudattamisessa ja
o | hyvan valitystavan noudattamisessa.
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Osaamiskartoituksen tulokset -
Missa asioissa sinulla olisi mielestasi parannettavaa /
kehitettavaa omassa toimenkuvassasi?

- Ajanhallinta, jarjestelmallisyys
- Aikatauluttaminen
- Paperihommat ja jarjestelmallisyys ei ole vahvuuteni. En edes halua
1 oppia asiantuntijaksi paperi alueella, toki jarjestelmallisyytta kehitan
® | kokoajan.

- Kirjoitusvirheet! -kuten sahkopostissa ei ole oikeinkirjoituksen
tarkistusohjelmaa

- Pitaisi jotenkin osata paremmin mukautua vallitsevaan
markkinatilanteeseen. Huonoihin uutisiin ei pida menna liikaa
mukaan vaan jotenkin kayttaa tietoa hyvaksi tyossa.

2 o |- Asiakkuushankinnassa
- Asiakashankinta

- Asuntokaupan verotukseen ja rakennustekniikkaan liittyvissa
asioissa olisi hyva saada lisakoulutusta. Myos uusien asuntojen
kauppa on teorian varassa.

3 - Kiinteistokaupassa.

* | Uudiskohdemyynti
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Osaamiskartoituksen tulokset -
Millaista osaamista mielestasi tarvitaan tulevaisuudessa
oman toimenkuvasi kannalta?

-Kiinteistolainsaadannon erityisosaamista
1 . |-Lakia ja sen pdivitysta

-Lainsaadannon seurantaa

-Lainsaadannon tulkitseminen seka lainsaadanndn muutokset
-Asuntokauppaan kuuluva laki. Huolellisuus selonotossa

-Vakuuttavuutta, asiakaspalvelutaitoja, joustavuutta, ammattitaitoa,
tietoa seka isompia palvelukokonaisuuksia.

2 . |-Tekniset asiat - ja kiinteistokauppa kokonaisuudessaan vaativat vield
paljon opiskelua

-Henkiloston koulutus ja tydhyvinvoinnin yllapitaminen

-Tietojenkasittely

-Hyvaa tyyppia joka tulee eri ihmisten kanssa toimeen ja osaa ottaa
haastavatkin tilanteet huomioon.
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YHTEYSTIEDOT OSI N KO

Hankkeen paakoordinaattorina toimii Kiinteistdalan
koulutussaatio (Kiinko)

Virpi Slotte, FT, Kehityspaallikko
puh. 0400 641 007
virpi.slotte@kiinko.fi

Tiia Bueno Vecino, HRD- ja laatukoordinaattori
puh. 0400 127 248
tila.bueno@kiinko.fi
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