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Isannoinnin Auktorisointi ISA ry:n

22. ISA -neuvottelupaivat 214002
19.-21.1.2012 Helsinki — Tukholma - Helsinki

Tule mukaan neuvottelupaiville!

Paivilla kdydaan lapi kokemuksia auditointijarjestelmasta DNV:n
johdolla ja pohditaan, pitaako sita edelleen hioa.

Laadun kehittdminen koskee meidan kaikkien toimintaa, on
sitten kyse yksittaisesta isannditsijasta tai isanndintiyrityksesta.
Paivilld kuullaan DNV:n vinkit kehitysideoista ja joidenkin isén-
ndintiyritysten konkreettisia esityksid kehittdmisestd. Kdymme
myds 18pi isanndinnin tulevia nakymia ja asiakkaiden odotuksia.
Paljon niin mielenkiintoista asiaa, ettet voi jadda paivilta pois!
Tervetuloal

Is&dnndinnin Auktorisointi ISA ry

www.isa-yhdistys.org

Torstai 19.1.2012

11.00

12.00

13.00

13.15

15.00-15.15

156.15-16.30

17.00

17.00

18.00

18.45

21.00

lImoittautuminen
Lounas

Neuvottelupaivien avaus
Puheenjohtaja, toimitusjohtaja llkka Saarinen
Isénndinnin Auktorisointi ISA ry

Auditointi 2011 - jyvat ja akanat opiksi
¢ auditointiraporttien yhteenveto 2011

e keskeiset tulokset laatupoikkeamista

e kokemukset auditointimenettelysta 2011
Auditoifa Timo Husu

De Norske Veritas DNV

IItapéivakahvi

Laatu palveluyrityksissa

¢ Asiakaspalvelun laadun ja tuottavuuden
yhteensovittaminen

Professori Christian Grénroos

Hanken

Laiva lahtee Tukholmaan

ISA:N UUSI STRATEGIA - MIHIN MENET ISA?
® Visio —missio

e keskeiset linjaukset

e tavoitteet ja toiminnan suunnittelu

¢ keskeiset toimenpiteet 2012-2015
Puheenjohtaja llkka Saarinen

Asiamies Jarmo Asikainen

Isénndinnin Auktorisointi ISA ry

Keskustelu ja paneeli
Paivan yhteenveto

lllallinen, Bistro Maxime



Perjantai 20.1.2012 (Ruotsin aikaa)

7.00 - Meriaamiainen

9.30 Laiva saapuu Tukholmaan

9.45 Laht6 bussilla kohdekaynnille

10.00 Vierailu Tukholman Teknisess& museossa

http://www.tekniskamuseet.se

12.30 Paluu laivalle

13.45 [Itapéivakahvit

14.00 Seminaari jatkuu

14.00 Isédnndinnin osaamistarvehanke OSAKE

e |sAnndinnin osaamistarpeiden ennakointi
Kehityspé&éllikkd Marja-Leena Sallinen
Kiinteistbalan Koulutussaétio

14.30 Isannéintitoiminnan lakikatsaus
¢ Ajankohtaiskatsaus
e Kokemuksia ja soveltamiskaytantdd uudesta
asunto-osakeyhtidlaista
e Uutta oikeuskaytantda
Lakimies OTM Kristel Pynnénen
Suomen Kiinteistdliitto ry

15.15 Tauko

15.30 Kurinpitoratkaisut 2011
e Kurinpitoratkaisujen esittely ja johtopaatdkset
Asiamies Jarmo Asikainen, ISA ry
Auktorisointitoimikunnan varapuheenjohtaja,
toimitusjohtaja, varatuomari Kejjo Kaivanto

16.55 Laiva lahtee Tukholmasta Helsinkiin

20.00 Buffet illallinen, Buffet Serenade

Lauantai 21.1.2012 (Suomen aikaa)

8.00 Meriaamiainen
9.55 Laiva saapuu Helsinkiin
KOHDERYHMA:

Is&nndinnin auktorisointi ISA ry:n auktorisoimien
isanndintiyritysten isdnnditsijét ja toimitusjohtajat

OSALLISTUMISMAKSU:
1 hengen A-hytti: 710 €
2 hengen A-hytti: 630 €

ILMOITTAUTUMINEN:
Viimeistaan perjantaina 16.12.2011

LISATIETOJA:
www.kiinko.fi/214002

Koulutuskoordinaattori Tiia Bueno Vecino,
puh. 0400 127 248, tiia.bueno@kiinko.fi ja
toimitusjohtaja Keijo Kaivanto, puh. 09 3509 2928

PERUUTUKSET:

on tehtava viimeistdan 22.12.2011 mennessa, jonka jalkeen
tulleista peruutuksista veloitamme Tallink Siljan ilmoittaman
peruutusmaksun. Mydhemmisté peruutuksista veloitamme
jarjestelykuluina 50 % osallistumis-

maksusta.



M ltella Posti Oy
Itella Green

ILMOITTAUTUMISLOMAKE/TBV

Internet:  www.kiinko.fi

Puhelin:  (09) 3509 290

Faksi: (09) 3511 380

Osoite: Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy,
Malmin asematie 6, 00700 Helsinki

Syntymaaika ilmoitettava

[ ] Isadnnodinnin Auktorisointi ISA ry:n laivayhtiota varten

22. ISA -neuvottelupaivat 214002 (pp-kk.w)
Osallistujan nimi tehtavanimike
Osallistujan nimi tehtavanimike
Osallistujan nimi tehtavanimike
Yritys
Osoite
Postinumero postitoimipaikka
Puhelin séhkdposti

Laskutusosoite, jos eri kuin ylla tai mahdollinen verkkolaskuosoite

LLaskun viitetiedot:

Lisatietoja:

Osallistumismaksun sitoudun/sitoudumme suorittamaan laskutettaessa.

Paivays allekirjoitus

Mahdolliset ruoka-aineallergiat:

Henkildn nimi

Ruoka-aineallergia:

Peruutukset:

L&hetdmme koulutukseen imoittautuneille vahvistuksen sahkopostitse iimoittautumisajan paatyttya. Mahdollinen peruutus tulee tehda
séhkdpostiviestilld vahvistuksessa mainittuun paivamaaradan mennessa koulutuksen yhteyshenkildlle. Mydhemmisté peruutuksista
veloitamme jérjestelykuluina 50 % koulutuksen osallistumismaksusta. Sairaustapauksissa veloitamme aiheutuneina kuluina 25 %
osallistumismaksusta. Mikéli henkild ja& saapumatta tilaisuuteen ilmoittamatta peruutuksesta, veloitamme osallistumismaksun
kokonaisuudessaan. Esteen sattuessa tilalle voidaan kuluitta vaihtaa toinen henkild.

Osoitelahde: Kiinko-rekisteri, Kiinteistdalan Koulutuskeskus, Malmin asematie 6, 00700 Hki

Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy, Malmin asematie 6, 00700 Helsinki, puhelin (09) 3509 290, faksi (09) 3511 380, www.kiinko.fi




