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Hyvinvointia
KiiNnteistoalalle

Taman mikro-oppaan kaytanndnlaheinen tavoite on tarjota ajattelun valinei-
t& hyvinvoinnin kehittamiseksi kiinteistdalan tydpaikoilla. Yksi tarkeimmista
lahtbkohdista on ndkemys tydhyvinvoinnista moniulotteisena iimiéna. Sita
kannattelee — tai on kannattelematta, tyontekijan tietoisuus omasta tyéhyvin-
voinnista.

Miksi tietoisuutta tyéhyvinvoinnista pitaisi lisata?

Tietoisuus tyohyvinvoinnin ulottuvuuksista mahdollistaa oman tilanteen tar-
kastelun ja kriittisen arvioinnin, minka jalkeen asioihin on helpompi puuttua
ja vaikuttaa. Puuttuminen ja tydhyvinvointiin tehdyt panostukset ovat yrityk-
sille tuottava investointi, eivat kuluera. Tasta on olemassa paljon tutkimuksia
samoin kuin siita, etta tydhyvinoinnista hyétyvat tydntekijat, tydnantaja seka
koko yhteiskunta.

Oppaan teksti pohjautuu lahdeluettelossa mainittuun kirjallisuuteen ja verk-
kosivuihin. Lis&tietoja aiheesta on helppo 16ytaa — tarkeintd onkin hahmottaa
kokonaisuus ja ottaa yhteisesti mielta askarruttavat asiat esille

O kahvipoytakeskusteluissa
O henkilostopalavereissa
O kohtaamisissa kaytavilla
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Kirjallisuutta

Tyohyvinvoint
tehdaan yhdessa

Haluatko olla kehittdmassa yrityksestasi tydpaikkaa, jonne on mukava
menn&, jossa voi kokea tyoniloa ja onnistumista ja josta saa energiaa myds
muuhun toimintaan? Hyva henki syntyy toisten tyén arvostamisesta, avoi-
muudesta, auttamishalusta ja luottamuksesta. Stressaantunut ei opi. Pelokas
ei muutu.

Muista, etta tydhyvinvoinnin edistaminen kuuluu kaikille — niin tydnantajalle
kuin tyontekijoille.

1. Varmista, ettd ihmiset tietdvat mita ovat tekemassa.

2. Varmista, etté tyd on jossain maarin henkildkohtaisesti merkityksellista.
3. Viesti ja kommunikoi paljon.

Mita useammin tyopaikalla yhdessa voidaan todeta "hyva me”, sen paremmin
kehittyy myos liketoiminta ja tydyhteisdn hyvinvointi.

) Tyon imu
KiiNnteistoalalla

Tydén mielekkyys ja merkityksellisyys koetaan olevan oman jaksamisen lahtee-
n& niin isannditsijdiden kuin kiinteistonvalittjien keskuudessa. Kiinkon teetta-
mien ammattikuvatutkimusten mukaan se nakyy innostumisena ja sitkeytena
jatkaa tyontekoa myds vaikeissa tilanteissa.

Uuden oppimisella on tarkeé rooli mydnteisen asenteen sailymiselle, samoin
luottamuksella kiinteistdalan tulevaisuuden mahdollisuuksiin. Tasta on hyva
pitda kiinni, silld tydn imu on tarttuvaa.

Tyén imun kokemuksen syntyyn vaikuttavat

© Tarmokkuus: kokemus energisyydesté ja sinnikkyys
© Omistautuminen: ilmenee oman tyon merkityksellisyyden tuntemisena
O Uppoutuminen: nakyy tydhon paneutumisena ja haluna kehittya

’

Parasta on jos kehittamista tehdaan tyén lomassa koko ajan. Aloita keskus-
telu kahden kesken. Hyddynna epaviralliset keskustelut esim. kaytavilla ja pyri
k&ymaan niita tarpeeksi usein.

Mista loytaa yhteista
aikaa kehittamiselle”?

Mieti miten hyvin olet itse tavoitettavissa ja onko tydpaikallanne ylipdataan
lupaa ja tilaa kyseenalaistaa tai kritisoida toimintaa. Pitk&t palaverikaytannét
ovat monille tuttu ajansydppd.

Tybvuodessa on noin 1600 tuntia — kai meilla on aikaa nipistaa siita tydon suju-
misen pohtimiselle edes muutamia tunteja vuodessa?
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Tydhyvinvointi ei ole vain uupumuksen oireiden puuttumista tai tyéturvallisuut-
ta — nykyaan se ymmarretaan laaja-alaisesti. Se rakentuu tydyhteisdn yhtei-
sista pelisddnnoistd, tydn organisoinnista, osaamisesta, vuorovaikutteisesta
toimintatavasta, myonteisesté tyokulttuurista seka hyvasta johtamisesta ja
esimiestyodsta.

Tyohyvinvoinnin
osatekijat

Méaéaritelmid on lukuisia. Tarkeinta onkin pohtia jokaisen tydyhteisdn kesken
omalle yritykselle sopiva kasitys. Taman oppaan tarkoituksena on tarjota sen
tybstémiseen apua
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@ TYONTEKIJA - osaaminen

Persoonallisuus, asenne, | Yksilodn liittyviin voimavaratekijoihin kuuluvat mm. yleinen
arvot, ika, terveydentila asennoituminen tyontekoon, usko omaan pystyvyyteen, arvot,

optimismi.
Osaaminen, aikaisemmat | Tyontekijan voimavaratekijdihin kuuluu myos yleinen ettd
tyokokemukset, ammatillinen osaaminen, omat henkilokohtaiset tavoitteet ja
motivaatio aikaisemmat kokemukset. Ne muodostavat jokaisen yksilon

kohdalla omanlaisensa kokonaisuuden, joka vaikuttaa tyosta
suoriutumiseen. Tyon imun késite kuvaa tyontekijan mielinyvaa
eli innostuneisuutta tydssa.

Elaméantavat ja Padosin 1980-luvulla syntynyt sukupolvi eldd varhaisia tyo-

-tilanne, arjen vuosiaan kokonaan toisenlaisessa maailmassa kuin vaikkapa

yhteensovittaminen, 1950-luvulla syntyneiden sukupolvi. Tydeldma ja tyot olivat

perhetilanne, vapaa-ajan | 1980-luvulla varsin erilaisia kuin tdndén, mikd heijastuu

harrastukset erilaisissa eldmantavoissa. Mygs taloudellisella tilanteella on
merkityksensa.

@ TYOYHTEISO - ynteiset peliséannct

Yhteistyd, kulttuuri Ty6hyvinvointi kiinnittyy vahvasti yhteisoon: tilanteissa, joissa
yksilon osaamisen rajat tulevat vastaan, saattaa tydyhteison tuki,
mahdollisuus kouluttautua sekd mahdollisuus vaikuttaa tyéteh-
tavan sisdltoon kannatella ylitsepadsemattomaltakin tuntuvan
ongelman ja tehtavéan yli.

Ilhmissuhteet, Keskeiset vuorovaikutukseen liittyvét tekijat ovat tydyhteison
kayttaytyminen, ilmapiiri, | olemassaolo, hyvd ilmapiiri, luottamus, tarvittava tuki ja toimiva
luottamus, kohtelu, tuki yhteistyo seké hyva tiedonkulku.

Konfliktit, klikkiytyminen | On aivan tavanomaista, etté eri sidosryhmien odotukset ovat
ristiriidassa keskenadn. Tavallista on myds, ettd ristiriitaisten

odotusten sovittelu ja4 esimiehen tehtdvaksi. Aina ei voi edes
kertoa kaikille pa&toksiin vaikuttavia seikkoja, miké aiheuttaa
turhautumista puolin ja toisin.

@® JOHTAMINEN - myonteinen tyskuittuuri

Johtamistyyli, Mielekds esimiestyd mahdollistuu, kun tyon kuormittavuus- ja

paatdksenteko mielekkyystekijat ovat hyvassé tasapainossa keskenéan.

Esimies ja -alaistaidot, Asiallisuuden ja kohteliaisuuden séilyttdminen kaikissa tilanteissa

vuorovaikutussuhteet on tirke&d. Tahdn liittyy laheisesti kyky hallita kielteisid tunteita
herattavid vuorovaikutustilanteita.

Oikeudenmukaisuus, Erilaiset odotukset jadvét esimiehen tasapainotettaviksi. Tyo-

tasa-arvo paikan tilanteet ndyttavat johtajille, esimiehille ja alaisille aidosti

erilaisilta. Ideaalimalleissa pitéisi keskustella kaikkien kanssa,
mutta siihen ei yleensé riitd aika. Talloin tarvitaan varsin luot-
tamuksellinen iimapiiri ja paljon keskindista kunnioitusta, jotta
asioita saadaan joustavasti eteenpain.

Palkitseminen, Palkitsemisen merkitysté ei pidd vaheksyé, silla motivaation mer-
kannustaminen, kitys tydstd suoriutumisessa ja tyon tuottavuudessa kasvaa koko
tukeminen ajan. On myos hyvéa huomioida, etté yksilod motivoivat erilaiset

asiat elinkaaren ja uran eri vaiheissa.

@ YRITYKSEN TOIMINTA - tuiokselisuus

Talous, omistajat Ty6hyvinvointi yhdistetéén harvoin yrityksen talouteen liittyviin
asioihin, vaikka yritysten arvoperustassa talouteen liittyvét asiat
ovat usein ensisijaisia. Tuottavuuteen liittyvid yhteyksid on tutkittu
véhan vaikka yleisesti tydhyvinvoinnin parantamisella on yhteys
sairaspoissaolojen vahenemiseen ja henkilokunnan sitoutumi-

seen.
Asiakkaat, muut Ty6hyvinvointi koetaan harvoin erilliseksi asiaksi ja sitd kuvataan
sidosryhmaét, kilpailijat, usein vuorovaikutteiseksi ja johdannaiseksi arjen asiaksi, jonka
imago, kulttuuri, visio, kautta voidaan saavuttaa parempaa tulosta, laatua ja joustavuut-
kansainvélisyys ta.
Muutosvalmius, - Yksi ihmisen suurimmista perustarpeista on séilyé ennallaan
herkkyys, - vastarinta, eli tehda huomisesta samanlainen kuin eilinen. Jos joustavuus
irtisanomiset suhtautua muutoksiin on matala, muutos tuottaa tuskaa silloinkin

kun se johtaa toivottuun ja hyvaén lopputulokseen. Haluttomuus
muutokseen vahenee kun henkildstd ymmartaa selkedn syyn
siihen.

@ TYO - tentsvien organisointi

Tyéméaara, vaihtelevuus, Sopiva tyénkuormitus on monen tekijan tulos: Yksittéisten

tyén vaativuus, tydolosuhteiden liséksi tyontekijain mahdollisuudet sdadella

kuormitus olosuhteita ja mydnteisten tekijdiden esiintyminen vaikuttavat
tyékuormitukseen.

Vastuut, velvollisuudet, Vastuu ja autonomisuuden aste oman tyon tekemiseen heijastaa

oikeudet paattaa tydntekijoiden tunteita siit4, ettd heilld on oikeus pééttaa asioista

asioista, tydjarjestelyt, itsendisesti. Silloin kun heidén ei tarvitse tarkistaa paétoksiaan

etatyémahdollisuus toisilla, tydntekijdt ovat usein rohkaistuneet ratkaisemaan ongel-

mia itsendisesti.

Vaihtuvuus, tyésuhteen Uuden tydntekijan hyva perehdyttdminen on olennainen osa
varmuus, tyénjako tydkyvyn ja tyGhyvinvoinnin edistdmista ja yll&pitdmistd. Kun
0saa hommansa, t6ihin on mukava tulla eika tarvitse jannittaa
hirvedsti.

@ TYOYMPARISTO JA ~TILAT - vintyminen

Ajanmukaiset Ovatko tyovdlineet ja tietojarjestelmét ajantasaisia ja suju-
tyovalineet, niiden voittavatko ne tyGté vai kuormittavatko tarpeettomasti? Onko
kayton tuki kéyttoonotto ja tuen tarjonta riittdvaa?

Tyétilat, viihtyvyys Tehokas tyétila on subjektiivinen kasitys. Tydnantajan nakokul-

masta se voisi olla tiimity6ta edistava, hiljaisen tiedon siirtymista
tukeva ja pinta-alatehokas. Tyontekijan nakokulmasta tehokas
tyotila taas saattaisi olla rauhallinen, keskittymista edistava ja
ergonomisesti hyva. Tyontekijat kokevat usein tehokkaimmiksi
tybymparistot, joissa on hyvét kahvi- ja taukotilat, silla ne tukevat
yhdessa tekemistd ja yhteisollisyytta.

Sisailman puhtaus, Erityisen tarkeita tydntekijdiden viihtyvyydessé ovat aani- ja 1&m-
lampétila, ergonomia, pdolosuhteet. Hyvdssa sisdympdristdssa suoriudutaan paremmin
erityisesti tydmuistitehtdvissa. Avotoimistojen laadukkaaseen
sisdympéristéon kannattaa investoida, koska se maksaa itsensé
takaisin suoraan parantuneen tyosuoriutumisen kautta ja vélilli-
sesti oireiden, kuormittumisen ja vasymisen vahenemisen kautta.

Tyéturvallisuus, Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydympéristoa ja
tapaturmavaarat tydolosuhteita. Yli 50% tyontekijoistd kohtaa paivittain tilanteita,
joissa on varottava liikkuvia kohteita. Joka neljannekselld on
tydssadn hairitsevad melua ja hélya joka paiva.

Yhteiset
pelisaannot

),

Mieti omaa tydpaikkaasi seuraavien kysymysten avulla:

Kaydaankod keskusteluja myonteisessa vai kielteisessa hengessa?
Onko keskustelu innostunutta?

Tervehtivatkd kaikki toisiaan?

Ovatko tydhuoneiden ovet auki?

Onko tyontekijoiden vélille syntynyt kuppikuntia?

Otetaanko keskusteluissa esille seka kielteisia ettéd myonteisia asioita?
Kuuluuko kaytavilta naurua?

Pidetaanko yhteisia juhlia?

Pysyyko kielenkayttd tyopaikalle sopivana’?

Sallitaanko huumori, ja onko se kaikkien mielesta hyvéksyttavaa?

0000000000

Sen jalkeen on helpompi laatia omin sanoin A4-mittainen maaritelma siité,
mita hyvinvointi tarkoittaa meidan tydpaikalla. Siita on lyhyt matka siihen, mita
sille pitaisi tehda.

Tavoitteellisuudella
O i oksia

Tybhyvinvointia pitda johtaa siind miss& muutakin toimintaa. TAma ei onnistu
ilman tavoitteita. Vield parempi keino on jakaa tavoitteet vélitavoitteisiin, joi-
den avulla voit varmistaa suunnitelman mukaisen etenemisen tai tarvittaessa
muuttaa suunnitelmaa jos se ei toimi.

O Valitse 2-3 keskeista asiaa, joita haluat kehittaa

O Laadi niihin konkreettinen suunnitelma —mité tullaan tekemaan
O Maarittele kuka tekee ja mita

O Laadi aikataulu toiminnalle ja véliarvioinnille

O Aseta mittarit, joiden avulla arvioidaan onko tavoitteisiin paasty

Toiminnan
seuraaminen

Yksinkertainen taulukko toimii usein parhaiten. Sen tayttaminen jasentaa
toimintaa ja antaa ryhtia kehitystoiminnalle.

Kehitettava Tavoite Tyohyvinvointia Aikataulu ja Vastuuhenkild
kohde tukeva toiminta arviointi

¢€8) \uosikelo

Kun toimintaa arvioidaan asetettujen mittarien avulla, se ei perusta mutu-tun-
tumaan ja tulokset ovat usein lupaavampia. Ohessa malli vuosikellosta (Eija
Lehto, 2015, Kultala@netti.fi), johon on koottu erilaisia tydhyvinvoinnin kehitta-
misen kannalta oleellisia toimenpiteita.

Joulukuu Kehityskes- Tammikuu Tydterveyshuol-

kustelut ja henkilékoh- lon toimintasuunnitelma,

taiset tavoitteet Henkiléstokoulutus
Marraskuu U T Helmikuu Riskinarvioinnin
Vuosisuunnittelu ja “\_ AM paivitys -+tyGsuojelun
budjetointi 0 L/ toimintaohjelma, TyGysta-

vénpdiva

o
&

Maaliskuu Tilinpaétos,
Henkildstotilinpdatos,
Vaihtuvuusyhteenveto

Lokakuu Henki-
16stokysely (joka

toinen vuosi) g
Arvotarkastelu 3

Syyskuu 17, Huhtikuu Asiakastyy-
Virkistyspaivd, ; tyvéisyysyhteenveto,
teemana x. ) Esimieskoulutus,
Virkistyspaiva,
teemana x.
%%
Elokuu Tyéhyvinvointi- Toukokuu Palkitseminen ja
toiminnan tavoitteet, tunnustukset, Kausitydnteki-
Pelastautumisharjoitus j6iden perehdytys
Hel[lakuu Kesdkuu Koneiden,
Hyva loma

laitteiden ja tyGtilojen
vuosihuolto, Tydpaikan
vahvuuksien pohdinta
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